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Семинар

Фасилитация

Професионален 

фасилитатор

Веселин Кирев



• Работя в ИТ индустрията от 

2017. 

• Програмист => Скръм Мастър  

=> Freelance Фасилитатор в ИТ 

индустрията.

• Организирал съм множество 

уъркшопи, виртуално и на живо, 

на екипно (10-12 човека) и 

организационно ниво (80+ 

човека).

Накратко
за мен



1 Що е то фасилитация и фасилитатор?

2 Кога и защо е нужно това умение ?

3 Техники за фасилитация

4 Инструменти за фасилитация

5 Възможни пътища за развитие

6 Въпроси и отговори

Структура
За какво ще говорим днес?



Back to Overview Page

Що е то
Фасилитация?

• Яде ли се?

• Пие ли се?

• Облича ли се?



Facile > Facilis
В превод - лесно, улеснявам





Умението да помагаш на 
групи от хора да постигнат 

груповите си цели.



Що е то
Фасилитатор?

• Магьосник?

• Шерлок Хоумс?

• Братът на Чък Норис?!

По малко и от 3-те...



Фасилитаторът води екипа, 
през процес от предварително 

определени стъпки и им 
помага да постигнат своите 

цели.



Всеки има 

право на 

глас

Постоянно 

движение 

към целта

Времеви 

лимит Времеви 

лимитНеутралност

Забавно и 

интерактивно

Разпределение 

на енергията на 

участниците

Правилните 

инструменти

Емпатия
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Фазите, през които преминава 
фасилитатора?

01
Подготовка

Дизайн на уъркшопа.

02
Фасилитация

Същинското ръководене на 

уъркшопа.



Някои от нещата са...

• Определяне на цел

• Определяне на хората, които са нужни

• Планиране на активности, времетраене

• Изготвяне на структурата

Какво 
включва
подготовката?



Пример за готов дизайн



Някои от нещата са...

• Ръководенето на групата през процеса

• Следене на времето

• Обяснение на стъпките

• Даване на примери

• И тнт. 

Какво 
включва
фасилитацията?



Време за... 
вашите въпроси



ОК. Но... защо са нужни 
фасилитаторските умения в 

индустрията?
Може би се питате...



Съвместната работа е...

е доста СЧУПЕНА в повечето компании



Срещите...
са главният начин за взимане на сложни решения и решаване на сложни 

проблеми.



20 секунди - пригответе се
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Между 5 - 9 думи?





Информация за А

Информация за Б

Информация за А+Б

Информация за Д



Нека разгледаме малко 
данни по темата...



71%
от анкетираните висши 
мениджъри казват, че 
повечето срещи са 
непродуктивни и 
неефективни

Извор на данните:

https://manager.bg/%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D1%8A%D0%BD%D1%82/izlvechete-maksimuma-ot-rabotnite-sresti

https://manager.bg/%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D1%8A%D0%BD%D1%82/izlvechete-maksimuma-ot-rabotnite-sresti


65%
са се оплакали, че те са 

попречили на изпълнението 
на задачите им 

Извор на данните:

https://manager.bg/%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D1%8A%D0%BD%D1%82/izlvechete-maksimuma-ot-rabotnite-sresti

https://manager.bg/%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D1%8A%D0%BD%D1%82/izlvechete-maksimuma-ot-rabotnite-sresti


Извор на данните:

https://www.bnnbloomberg.ca/useless-meetings-waste-time-and-100-million-a-year-for-big-companies-1.1823887

Непродуктивни срещи водят до загуби на стойност 100 

милиона долара за големите компании...

https://www.bnnbloomberg.ca/useless-meetings-waste-time-and-100-million-a-year-for-big-companies-1.1823887


Извор на данните:

https://www.bnnbloomberg.ca/useless-meetings-waste-time-and-100-million-a-year-for-big-companies-1.1823887

1 от 3 срещи се смята за изгубено време...

https://www.bnnbloomberg.ca/useless-meetings-waste-time-and-100-million-a-year-for-big-companies-1.1823887


Извор на данните:

https://www.bnnbloomberg.ca/useless-meetings-waste-time-and-100-million-a-year-for-big-companies-1.1823887

1 от 3 срещи се смята за изгубено време...

https://www.bnnbloomberg.ca/useless-meetings-waste-time-and-100-million-a-year-for-big-companies-1.1823887


58%
от хиляди анкетираните 

Америкаци предпочитат да 
отидат на доктор отколкото 

в работна среща...

Извор на данните:

https://www.deputy.com/blog/how-much-time-americans-spend-in-meetings

https://www.deputy.com/blog/how-much-time-americans-spend-in-meetings


75% от лидерите смятат че трябва да 
подобрят съвместната работа в техния отдел.

80% от лидерите смятат че трябва да 
подобрят съвместната работа МЕЖДУ 
отделите.

Извор на данните:

https://atlassianblog.wpengine.com/wp-content/uploads/2021/10/atlassian_forrester_valueofopencollaboration.pdf

https://atlassianblog.wpengine.com/wp-content/uploads/2021/10/atlassian_forrester_valueofopencollaboration.pdf


Къде се чупи
съвместната работа?

“Повечето хора, работещи в групи, не знаят как да решават 

трудни проблеми сами. Те не знаят как да изградят споделена 

рамка на разбирателство - те рядко дори осъзнават нейното 

значение. Те се страхуват от конфликти и дискомфорт и се 

опитват да ги избегнат. И като избягват борбата за интегриране 

на гледните точки един на друг, членовете на екипи значително 

намаляват собствения си потенциал да бъдат ефективни. Имат 

нужда от фасилитатор”

Ръководство за фасилитатори за вземане на решения с участие



Неефективните срещи губят много 
пари и време

Компаниите не извличат най-
доброто от своите служители

Невъзможност да се участва във 
вземането на групови решения

Back to Overview Page

Кои са главните 
проблеми, които 
разрешава 
фасилитаторът?



Неефективните срещи губят 

много пари и време
Фокусиране върху резултатите от срещата , вместо 5 срещи без резултат, се прави 1, но с резултат.

Помага да се постигне повече за по-малко време - това води до по-кратки срещи и по-малко срещи.

Компаниите не извличат 

най-доброто от своите 

служители

Премахва нуждата от това да се разбира в дълбочина как работи груповата динамика и прави съвместната работа лесна 

за екипа. По този начин всички останали могат да се фокусират върху това, в което са специалисти, вместо да мислят, как 

точно ще се случат нещата в дадената среща. И така ще се извлече много по-висок процент от тяхното знание и да 

покажат потенциала си. По-този начин се извлича максимума от знанието на цялата група.

Невъзможност да се участва 

във вземането на групови 

решения

Изгражда структура, която всеки има глас, следователно хората ще бъдат много по-мотивирани да работят върху взетото 

решение, за разлика от ситуацията, в която те не са имали думата. Компанията печели, понеже решението е базирано на 

много повече идеи, а не само на идеите на на най-гръмогласния човек в стаята.

Как фасилитаторът може да 
помогне?



Кога всъщност е нужен 
фасилитатор? 

01
Дали групата е от 3 
или повече души?

02
Има ли важен, 
сложен проблем, на 
който трябва да се 
обърне внимание?

03
Екипът трябва ли да 
е съгласен с 
решението, което ще 
се вземе?

Когато отговорът е “Да” на следните въпроси...



дивергентно мислене конвергентно мислене

Тип мислене, в който 

генерираме множество 

различни идеи за един и 

същ проблем.

Тип мислене, в който 

фокусът е да се генерира 

едно работещо решение 

даден пробем



Дивергентно Конвергентно



Дивергентно Конвергентно



Дивергентно Конвергентно



Дивергентно Конвергентно

Решение



Дивергентно Конвергентно

Решение



Дивергентно Конвергентно

Решение

Зоната на мъката

Преходът от обсъждане на много, може би, 

противоречиви идеи, към сближаване на най-добрите 

идеи, често е нестабилен и разочароващ. Участниците 

не виждат път напред, чувстват, че групата се върти в 

кръг и започват да губят воля за да продължат.



Дивергентно Конвергентно

Решение

Зоната на мъката

Използва похвати и използва дейности, които 

стимулират групата да създаде нови идеи.Фасилитаторът:



Дивергентно Конвергентно

Решение

Зоната на мъката

Използва похвати и използва дейности, които 

стимулират групата да създаде нови идеи.
Поддържа енергията на групата на добро нивоПомага разрешаването на конфликтиДържи групата фокусиранаОсигурява мнението на всеки да бъде чутои други...

Фасилитаторът:



Дивергентно Конвергентно

Решение

Зоната на мъката

Използва похвати и използва дейности, които 

стимулират групата да създаде нови идеи.
Поддържа енергията на групата на добро нивоПомага разрешаването на конфликтиДържи групата фокусиранаОсигурява мнението на всеки да бъде чутои други...

Помага на групата да дефинира решението и да изгради следващи стъпки
Помага на групата да разпредели задачитеМотивира групата да започне действиеИ други...

Фасилитаторът:



Време за... 
вашите въпроси



Фасилитаторски
Техники

• Задаване на добри въпроси

• Активно слушане



Задаване на точни въпроси

01
Отворени въпроси  и 
затворени въпроси

02
Избяване на водещи 
въпроси

Едно от най-критичните умения за фасилитация, е способността да се задават точните въпроси, в 

точното време и по правилния начин. Качеството на вашите дискусии е пряко свързано с качеството на 

вашите въпроси.



01
Отворени въпроси и 
затворени въпроси

Това са въпроси, които нямат отговор “Да” 

или “Не”. Попринцип започват с думите 

“Какво”, “Защо”, “Как”, “Кога” или “Опиши 

ми...”, “Кажи ми...” и тнт.

Примери:

• Как би дефинирал проблема?

• Какъв е фокусът на тази среща?

• Каква инфрмация ни трябва за да 

продължим напред?



01
Отворени въпроси и 
затворени въпроси

Въпроси, с отговор “Да” или “Не”.

Примери:

• Всички съгласни ли са да продължим 

нататък?

• Съгласни ли сме с това решение?

• Възможно ли е това решение?



01
Водещи въпроси

Това са въпроси, който могат да изменят 

отговора и да ограничат способността на 

човека да споделя истинските си мисли и 

чувства.

Примери:

• Какво мислиш за тази технология, която 

е най-добрата в света?

• Колко бързо може да разработите това 

решение?



Активно изслушване 
(вербално)

01
Парафразиране

02
Отразяване

Как да гарантираме, че говорещият е чут, утвърден и признат?



01
Парафразиране

Повтаряте, това което сте чули, със свои думи. И накрая на 

изречението искате от говорещия да потвърди, че сте разбрали 

е правилно.



02
Отразяване

Повтаряте, точно това, което сте чули. Това позволява на 

човека, да затвърди увереността в това, го слушате внимателно.



02
Отразяване

Повтаряте, точно това, което сте чули. Това позволява на 

човека, да затвърди увереността в това, го слушате внимателно.



Визуализиране на информацията!

Това премахва лимитациите на нормалните срещи.

БОНУС



Спрявяне със скептици и дискусия, която се върти в кръг.

Използвайте техниката “парково място” в срещите си

БОНУС
2

Дискусия за по-късно



Фасилитаторски
Инструменти

• Miro, Menti, Slido

• Дизайн и структура на ефективна среща



Фасилитаторски
Инструменти

• Miro, Menti, Slido

• Дизайн и структура на ефективна среща



Miro, Menti, Session Lab



Формулата 4С (Collect, Choose, 
Create, Commit)  от AJ&Smart

01
Събиране на 
перспективи и идеи

02
Избиране на къде ще 
е фокусът

03
Създаване на 
възможни решения

04
Ангажиране  на екипа 
с избраното решение



Формулата 4С (Collect, Choose, 
Create, Commit)  от AJ&Smart

Извор: https://www.linkedin.com/posts/aj%26smart_facilitation-workshop-activity-6981189896598122497-ryE0?utm_source=share&utm_medium=member_desktop



01
Събиране на 
перспективи и идеи

02
Избиране на къде ще 
е фокусът

03
Създаване на 
възможни решения

04
Ангажиране  на екипа 
с избраното решение

01
Събиране на 
перспективи и идеи

01
Събиране на 
перспективи и идеи

01
Събиране на 
перспективи и идеи

Разпределяне,

кой ще работи

по какво

Формулата 4С (Collect, Choose, 
Create, Commit)  от AJ&Smart



Време за... 
вашите въпроси



Къде са приложими фасилитаторските 
умения? Ето някои примерни роли...

Product Owner
Scrum 

Master

Agile Coach

Дизайнер/UX
Тийм лийд

Мениджър Директор

иновации



Край.
Време за финални 

въпроси
Благодаря

за вниманието! 


