
E-mail Marketing
B2B / B2C
Реални примери в детайл
Как измерваме и анализираме резултатите

Justine Toms
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1.  Planning your campaign 
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1.  Planning your campaign - 
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objective 
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1.  Planning your campaign – 
measuring your performance 
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2. Sender recognition
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3. Subject line
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3. Subject line 
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3. Subject line – split test
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4. Layout
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4. Layout
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4. Layout - templates
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5. Style and branding
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6. Headers and headings
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6. Headers and headings
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7. Content
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7. Content
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7. Content
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7. Content - images
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7. Content - images
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8. Personalisation
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8. Personalisation
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9. Call to action
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9. Call to action
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10. Signature
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10. Signature - P.S. Adding a 
postscript
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11. Footer
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12. Plain text version
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Triggers
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Attention getting Triggers
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Facts of Life Triggers
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Community Triggers



ПРЕДСТАВЯНЕ НА
КУРСА

Hot emotions Triggers
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More Triggers
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Тази Коледа BBDO Group BG организира състезанието Xmas 
EFFECT – Без сцена и водещ. Без песни и танци. Без блясък и 
пудра. Без SMS-и и сълзи.

Единствено и само с герои, които се борят за мечтите си, и жури, 
което сте Вие!

Открийте света на Xmas EFFECT – най-скромното шоу за скрити 
коледни таланти в света!
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Още идеи за email маркетинг кампании по Коледа?
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Още идеи за email маркетинг кампании по Коледа!

1. Безплатна доставка
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Още идеи за email маркетинг кампании по Коледа!

2. Безплатна / на символична цена коледна опаковка
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Още идеи за email маркетинг кампании по Коледа!

3. Безплатни / на символична цена коледни картички към доставката
3-5-10 на брой 
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Още идеи за email маркетинг кампании по Коледа!

4. Към доставката – хартиена картичка за клиента от Вас!



ПРЕДСТАВЯНЕ НА
КУРСА

Още идеи за email маркетинг кампании по Коледа!

5. Коледен подаръчен ваучер
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Още идеи за email маркетинг кампании по Коледа!

6. Коледна благотворителна акция 
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Още идеи за email маркетинг кампании по Коледа!

7. Коледна томбола с награди от всички клиенти / поръчки
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Още идеи за email маркетинг кампании по Коледа!

7. Коледна томбола с награди от всички клиенти / поръчки
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Email marketing project



ПРЕДСТАВЯНЕ НА
КУРСА

Общо изискване: 

да е един файл

формат doc или ppt. 

Може да е Google docs (задължително да е линк със 
свободен достъп) или файл (docx, pptx). Файлове, 
които не са достъпни или със сложени 10 отделни 

скрийншот снимки няма да бъдат преглеждани.
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Обяснете накратко какъв е бизнесът. 

Каква е стратегията му.

Каква е стратегията Ви за имейл комуникациите? 

За какво ще ги използвате? 

Какви са целите, които си поставяте?

Email marketing strategy
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Покажете как сте създали и настроили акаунта ви в 
имейл софтуера, който използвате. Как сте създали и 

настроили имейл списъците. Има ли подходящо 
наименуване на колоните (в mailchimp)?

Email marketing 
software setup (inc. 
Listing setup)
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Направете е подходяща сегментация на база на 
поставените имейл и бизнес стратегии. Може да бъде 

описана писмено или чрез изображения да се 
илюстрира.

Segmentation strategy
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Представената кампания има добра визуализация, съобразена 
с изискванията, които са обсъдени по време на лекция. С 

ограничен на брой основни фокуси и CTA, които да насочват 
вниманието. Правописно е изрядна. Форматирана е по 
подходящ за четене начин (удебелени букви, кратки 

параграфи, озаглавяване). Налични са добър subject line, 
header/ footer, бутоните за социална медия не са в началото на 

текста, с големи знаци и не са фокус в имейла. 
Препоръчително е да има личен елемент. Примерът за email 

campaign отговаря на заявената имейл стратегия.

Email campaign 
(design and content)
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Обяснение защо са съставени по този начин имейл 
списъците. Да има над 20 имейла, които да са 

съобразени със стратегията за сегментиране. (напр. 
лист за хората от събитие; лист за партньори; лист за 

лоялни клиенти)

List Building – 20+ collected
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Анализ на резултатите от имейл кампанията. 
Проследяване на основните показатели. Коментар 

върху обема на email list-ата. Какъв е delivery rate-a? 
Има ли hard bounce, ако да на какво се дължи? Какъв 
е open rate, click rate, click-through-rate? Как се ранк-ва 
кампанията и нейните показатели съобразно тези в 

индустрията? Какви са ограниченията на 
изследването (ако е само с групата от курсистите в 

SoftUni напр. или "студен" mailing list)? Къде може да 
се подобри? Имейл кампанията допринесла ли е за 

изпълнението на бизнес целите или не?

Summary/ Analysis of the results



Благодаря ви!



Thank you for your attention!

JustineToms.com
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